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1. Compromiso con la protecciéon de datos personales

GENESIS TECH CIA. LTDA., que opera bajo el nombre comercial SOIA, en
adelante “SOIA” o la “Firma”, reconoce la importancia de proteger los datos
personales de sus clientes, potenciales clientes, proveedores, colaboradores
externos, contrapartes, usuarios de sus canales de contacto y demas personas
naturales con quienes se relaciona.

Cuando tratamos tu informacion personal, nos comprometemos a respetar tus
derechos y libertades fundamentales y a utilizarla unicamente para finalidades
determinadas, legitimas y debidamente informadas.

A través de esta Politica explicamos:

e Qué datos personales podemos tratar.

e De quiénes obtenemos informacion.

o Para qué utilizamos los datos personales.

o Cuales son las bases que legitiman su tratamiento.
e Con quiénes podemos compartir la informacion.

e Durante cuanto tiempo la conservamos.

e Qué medidas generales aplicamos para protegerla.
o CoOmo puedes ejercer tus derechos.

El tratamiento de datos personales realizado por SOIA se sujeta a la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales y a su Reglamento General.

2. Objetivo

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales tiene por objeto informar de
manera clara y transparente sobre la forma en que SOIA recopila, utiliza, conserva,
comunica, transfiere y protege los datos personales tratados en el desarrollo de sus
actividades profesionales, juridicas, administrativas y comerciales.

3. Identidad y datos de contacto de SOIA como responsable del
tratamiento de datos personales

El responsable del tratamiento de los datos personales es:
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Razén social: GENESISTECH CIA. LTDA.
Nombre comercial: SOIA

Direccion: Jorge Drom y Gaspar de Villaroel, Edificio Plus 1, oficina 22, Quito,

Ecuador.
Teléfono: 0998508631

Correo electrénico para el ejercicio de derechos: info@soiaec.com

4. ldentidad y datos de contacto de nuestro Delegado de Protecciéon de

Datos Personales

SOIA cuenta con un Delegado de Proteccion de Datos Personales, quien actua
como punto de contacto para los titulares y para la autoridad de proteccidén de datos

personales.
Sus datos de contacto son los siguientes:

Nombre: Marcelo Filian

Direccion: Jorge Drom y Gaspar de Villaroel, Edificio Plus 1, oficina 22, Quito,

Ecuador.
Correo electronico: delegadosoia@soiaec.com

5. Alcance de la Politica

La presente Politica se aplica al tratamiento de datos personales realizado por SOIA
mediante medios fisicos, digitales, electronicos, automatizados, parcialmente

automatizados o no automatizados.

6. Términos clave

Para facilitar la comprension de esta Politica, se utilizan las siguientes definiciones,
con referencia a la Ley Organica de Proteccidon de Datos Personales:

o Datos personales: Dato que identifica o hace identificable a una persona

natural, directa o indirectamente.

« Dato sensible: Dato relacionado, entre otros aspectos, con la salud, datos
biométricos, datos genéticos, orientacion sexual, religidn, ideologia, identidad
cultural, condiciébn migratoria, pasado judicial u otras categorias cuyo
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tratamiento indebido pueda generar discriminacion o afectar derechos
fundamentales.

o« Encargado del tratamiento de datos personales: Persona natural o
juridica, publica o privada, autoridad, u otro organismo que solo o
conjuntamente con otros trate datos personales a nombre y por cuenta de un
responsable de tratamiento de datos personales.

e Responsable de tratamiento de datos personales: persona natural o
juridica, publica o privada, autoridad publica, u otro organismo, que solo o
conjuntamente con otros decide sobre la finalidad y el tratamiento de datos
personales.

o Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

« Transferencia o comunicacion: Manifestacion, declaracion, entrega,
consulta, interconexion, cesion, transmision, difusion, divulgacion o cualquier
forma de revelacion de datos personales realizada a una persona distinta al
titular, responsable o encargado del tratamiento de datos personales. Los
datos personales que se comuniquen deben ser exactos, completos y
actualizados.

o Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas
sobre datos personales, ya sea por procedimientos técnicos de caracter
automatizado, parcialmente automatizado o no automatizado, tales como: la
recogida, recopilacion, obtencion, registro, organizacion, estructuracion,
conservacion, custodia, adaptacién, modificacidn, eliminacion, indexacion,
extraccion, consulta, elaboracion, utilizacion, posesion, aprovechamiento,
distribucion, cesion, comunicacién o transferencia, o cualquier otra forma de
habilitacion de acceso, cotejo, interconexion, limitacion, supresion,
destruccion y, en general, cualquier uso de datos personales.

7. Principios aplicables

SOIA tratara los datos personales conforme a los principios reconocidos en la
normativa aplicable:

o Juridicidad: todo tratamiento debera sustentarse en una base de
legitimacion valida.

o Lealtad: los datos personales seran tratados de manera honesta y sin
practicas enganosas o abusivas.
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o Transparencia: los titulares recibiran informacion clara y comprensible sobre
el tratamiento.

o Finalidad: los datos seran utilizados para fines determinados, explicitos y
legitimos.

« Pertinencia y minimizacion: unicamente se trataran los datos adecuados y
necesarios para cada finalidad.

o Proporcionalidad: el tratamiento debera guardar relacién razonable con la
finalidad perseguida.

o Confidencialidad: la informacion sera tratada de manera reservada y estara
sujeta, cuando corresponda, al secreto profesional.

o Calidad y exactitud: se procurara que los datos sean exactos, completos,
actualizados y pertinentes.

e Conservacion: los datos se mantendran unicamente durante el tiempo
necesario.

o Seguridad: se aplicaran medidas apropiadas para reducir los riesgos de
pérdida, acceso, alteracion o divulgacion no autorizada.

« Responsabilidad proactiva: SOIA adoptara medidas destinadas a
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones.

« Proteccion de datos desde el disefio y por defecto: la privacidad sera
considerada en la planificacibon de nuevos procesos, servicios Yy
herramientas.

8. Titulares, finalidades y bases de legitimacion

SOIA tratara datos personales de las siguientes categorias de titulares para las
finalidades descritas a continuacion.

8.1. Postulantes y posibles colaboradores
Los datos personales podran tratarse para:

o Gestionar procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion.

« Verificar la informacion académica, profesional y laboral proporcionada.

o Contactar al postulante durante las distintas etapas del proceso.

o Realizar entrevistas, pruebas técnicas o evaluaciones relacionadas con
el cargo.

o Solicitar y verificar referencias profesionales, cuando corresponda.
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o Elaborar reportes internos sobre el proceso de seleccion.

e Conservar la informacion para futuros procesos de seleccion, cuando
exista consentimiento o una base de legitimacion valida.

o Gestionar la contratacion e incorporacion del candidato seleccionado.

Estos tratamientos podran sustentarse en la aplicacion de medidas
precontractuales solicitadas por el titular, el consentimiento y el interés legitimo
de la Firma, segun corresponda.

8.2. Colaboradores y excolaboradores
Los datos personales podran tratarse para:

o Formalizar, ejecutar y administrar la relacion laboral, profesional, civil, de
pasantia o de practicas.

o Gestionar expedientes de personal.

e Administrar remuneraciones, honorarios, beneficios, vacaciones,
permisos y demas condiciones de la relacion.

o Cumplir obligaciones laborales, tributarias, contables y de seguridad
social.

« Gestionar nbmina, pagos, retenciones y documentacion de respaldo.

« Verificar y actualizar los datos personales proporcionados.

o Gestionar evaluaciones de desempefio y procesos de retroalimentacion.

o Gestionar capacitaciones, inducciones, formacion y actividades de
concientizacion.

o Gestionar comunicaciones internas y relaciones institucionales.

o Administrar credenciales, accesos fisicos, accesos tecnologicos, cuentas
corporativas y dispositivos asignados.

o Gestionar la seguridad y salud en el trabajo.

e Prevenir, reportar y atender accidentes, enfermedades ocupacionales y
riesgos laborales.

o Gestionar procedimientos laborales, disciplinarios, administrativos o
judiciales.

o Atender consultas, solicitudes y requerimientos del colaborador.

o Gestionar beneficios sociales, seguros y prestaciones provistas
directamente o por terceros.

» Elaborar reportes internos, administrativos, financieros y de gestion.
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» Proteger los activos, instalaciones, sistemas e informacion de la Firma.

e Analizar registros de acceso, actividad y seguridad de los sistemas
corporativos.

« Identificar, evaluar y gestionar riesgos relacionados con el tratamiento de
datos personales.

e Mantener informacion de excolaboradores durante los plazos necesarios
para cumplir obligaciones legales, atender reclamaciones o ejercer
derechos.

« Utilizar imagenes, audios o videos para comunicaciones institucionales,
actividades internas o difusion corporativa, cuando exista una base de
legitimacion valida.

o Gestionar informacion requerida para el cumplimiento de obligaciones
tributarias, contables y mecanismos legales de deducibilidad.

Estos tratamientos podran sustentarse en la ejecucion de la relacion contractual
o laboral, el cumplimiento de obligaciones legales, el interés legitimo de la Firma
y el consentimiento cuando este resulte necesario.

8.3. Administradores, directivos, socios y accionistas
Los datos personales podran tratarse para:

o Gestionar su incorporacion, registro y permanencia dentro de la
estructura societaria o administrativa de la Firma.

o Cumplir obligaciones societarias, mercantiles, tributarias, contables y
administrativas.

o Elaborar y mantener libros sociales, actas, nombramientos, poderes,
registros y documentacion corporativa.

o« Convocar y gestionar juntas, reuniones y sesiones de organos de
administracion.

o Gestionar procesos de toma de decisiones y gobierno corporativo.

e Administrar pagos, participaciones, dividendos, honorarios o0
remuneraciones, cuando corresponda.

o Gestionar comunicaciones internas y corporativas.

» Elaborar informes de gestion, indicadores y reportes administrativos.

o« Gestionar accesos a instalaciones, plataformas, sistemas vy
documentacion.
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e Atender requerimientos y procedimientos judiciales, extrajudiciales,
administrativos o regulatorios.

o Ejecutar y comunicar ordenes emitidas por autoridades competentes.

o Gestionar convenios y relaciones institucionales.

o Administrar bases de datos, archivos y sistemas corporativos.

o Analizar registros de acceso, uso y seguridad de los sistemas.

» Identificar, evaluar y gestionar riesgos relacionados con el tratamiento de
datos personales.

o Formular, ejercer o defender derechos de la Firma.

Estos tratamientos podran sustentarse en el cumplimiento de obligaciones
legales, societarias y contractuales, la ejecucion de relaciones juridicas y el
interés legitimo de la Firma.

8.4. Potenciales clientes
Los datos personales de potenciales clientes podran tratarse para:

e Atender consultas y solicitudes de informacion.

« ldentificar las necesidades juridicas o profesionales del interesado.

o Evaluar la posibilidad de prestar el servicio solicitado.

« Verificar la existencia de conflictos de interés.

o Elaborar y remitir propuestas de servicios.

« Gestionar comunicaciones y reuniones precontractuales.

o Conservar evidencia de las consultas y propuestas remitidas.

« Mantener datos de contacto para futuras comunicaciones profesionales,
cuando exista una base de legitimacion valida.

Estos tratamientos podran sustentarse en medidas precontractuales solicitadas
por el titular, el consentimiento, el cumplimiento de obligaciones legales y el
interés legitimo de la Firma.

8.5. Clientes personas naturales
Los datos personales de clientes personas naturales podran tratarse para:

» Verificar su identidad y mantener actualizados sus datos.

o Gestionar la relacion precontractual y contractual.
. WWW.soiaec.com
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o Prestar servicios de asesoria, consultoria, patrocinio, representacion y
defensa juridica.

« Analizar antecedentes, hechos, documentacién y necesidades juridicas.

o Elaborar contratos, informes, escritos, opiniones, estrategias y demas
documentos profesionales.

« Gestionar procesos judiciales, extrajudiciales, administrativos, arbitrales,
de mediacion o negociacion.

o Gestionar asuntos en las areas de practica de la Firma.

e Mantener comunicaciones relacionadas con los servicios contratados.

o Administrar expedientes fisicos y digitales.

o Gestionar citas, reuniones, audiencias, diligencias, plazos y actuaciones.

o Coordinar actividades con abogados externos, peritos, procuradores,
notarios, traductores, consultores y demas terceros necesarios.

o Gestionar facturacion, pagos, cobros, contabilidad y obligaciones
tributarias.

o Elaborar reportes sobre el estado y desarrollo de los servicios.

e Atender solicitudes, consultas, quejas o reclamos.

o Cumplir obligaciones legales y contractuales.

o Atender requerimientos y 6rdenes de autoridades competentes.

o Formular, ejercer o defender derechos de la Firma o del cliente.

e Mantener registros y evidencias de las actuaciones profesionales
realizadas.

» Gestionar la seguridad, confidencialidad e integridad de la informacion.

Estos tratamientos podran sustentarse en medidas precontractuales, la
ejecucion de la relacion contractual, el cumplimiento de obligaciones legales, el
ejercicio o defensa de derechos y el interés legitimo de la Firma o de terceros.

8.6. Administradores, directivos, puntos de contacto y/o
representantes de clientes personas juridicas

Esta categoria comprende administradores, directivos, apoderados,
representantes, empleados, puntos de contacto y demas personas vinculadas
con clientes personas juridicas.

Sus datos personales podran tratarse para:
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« ldentificar y verificar a las personas que actuan en nombre del cliente.

o Gestionar propuestas, contratos y relaciones profesionales.

e Mantener comunicaciones relacionadas con los servicios.

o Coordinar reuniones, actividades, entregables y requerimientos.

o Prestar servicios juridicos a la entidad representada.

o Gestionar expedientes, documentacion y antecedentes relacionados con
el servicio.

« Verificar facultades de representacion, nombramientos y poderes.

o Gestionar facturacion, pagos, cobros y documentacion administrativa.

o Elaborar informes de gestion y reportes sobre los servicios prestados.

o Atender requerimientos judiciales, extrajudiciales, administrativos o
regulatorios.

o Cumplir obligaciones legales y contractuales.

o Formular, ejercer o defender derechos.

o Mantener registros de comunicaciones, instrucciones y aprobaciones.

Estos tratamientos podran sustentarse en el interés legitimo de la Firma y del
cliente representado, la ejecucidn de relaciones contractuales y el cumplimiento
de obligaciones legales.

8.7. Contrapartes y demas intervinientes en asuntos juridicos

SOIA podra tratar datos personales de contrapartes, abogados, testigos, peritos,
procuradores, funcionarios, servidores publicos y demas intervinientes para:

o Analizar antecedentes y documentacion relacionados con un asunto.

« |dentificar a las partes y participantes.

o Preparary ejecutar estrategias juridicas.

o Elaborar y presentar escritos, informes, pruebas y demas documentos.

o Gestionar procesos judiciales, administrativos, arbitrales, de mediacion o
negociacion.

« Mantener comunicaciones necesarias para el desarrollo del asunto.

o Coordinar diligencias, audiencias, peritajes, notificaciones y actuaciones.

o Cumplir 6rdenes y requerimientos de autoridades competentes.

o Formular, ejercer o defender derechos de los clientes o de la Firma.

o Conservar evidencia de las actuaciones profesionales realizadas.
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Estos tratamientos podran sustentarse en el cumplimiento de obligaciones
legales, el ejercicio o defensa de derechos y el interés legitimo de la Firma, de
sus clientes o de terceros.

8.8. Posibles proveedores

Los datos personales de posibles proveedores o de sus representantes legales,
cuando corresponde, podran tratarse para:

« ldentificar y contactar al potencial proveedor.

e Solicitar y evaluar propuestas.

o Verificar experiencia, capacidad técnica y condiciones comerciales.
« Calificar y seleccionar proveedores.

o Gestionar procesos de contratacion.

« Realizar verificaciones razonables de cumplimiento y seguridad.

o Mantener registros de proveedores evaluados.

e Gestionar comunicaciones precontractuales.

Estos tratamientos podran sustentarse en la aplicacion de medidas
precontractuales, el consentimiento y el interés legitimo de la Firma.

8.9. Proveedores, contratistas y sus representantes
Sus datos personales podran tratarse para:

o Formalizar, ejecutar y administrar la relacion contractual.

o Coordinar la prestacion de servicios o entrega de bienes.

« Gestionar datos de contacto, representantes y personal asignado.

o Gestionar facturacion, pagos, retenciones y documentacién contable.

o Cumplir obligaciones tributarias, contractuales y administrativas.

e Evaluar el desempeio y cumplimiento del proveedor.

o Gestionar auditorias, incidencias, reclamos y planes de accion.

« Gestionar continuidad del negocio y soporte frente a incidentes.

o Administrar accesos fisicos o tecnoldgicos.

« Gestionar relaciones con encargados del tratamiento.

« Verificar el cumplimiento de obligaciones de confidencialidad, seguridad
y proteccion de datos personales.
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e Atender requerimientos de autoridades competentes.

e Mantener documentacion requerida para mecanismos legales de
deducibilidad.

o Formular, ejercer o defender derechos de la Firma.

Estos tratamientos podran sustentarse en el cumplimiento de medidas
precontractuales, la ejecucion contractual, el cumplimiento de obligaciones
legales y el interés legitimo de la Firma.

8.10. Visitantes y usuarios de canales de contacto

Los datos personales de visitantes y usuarios de correo electronico, formularios,
sitio web, redes sociales u otros canales de la Firma podran tratarse para:

o Atender consultas y comunicaciones.

o Gestionar solicitudes de informacion.

» Registrar y controlar el acceso a las instalaciones.

« Proteger la seguridad de las personas, bienes e informacion.

o Gestionar reuniones y visitas.

e Mantener registros técnicos y de seguridad de los canales digitales.

e Prevenir y gestionar incidentes de seguridad.

» Dar seguimiento a solicitudes o comunicaciones recibidas.

e Enviar informacion institucional o profesional cuando exista una base de
legitimacion valida.

Estos tratamientos podran sustentarse en el consentimiento, el interés legitimo
de la Firma, la atencion de solicitudes del titular y el cumplimiento de
obligaciones legales.

9. Tratamientos ulteriores

SOIA podra tratar los datos personales para finalidades distintas de las informadas
inicialmente cuando exista una base de legitimacion valida y la nueva finalidad sea
compatible con el propdsito original del tratamiento.

Para determinar dicha compatibilidad, la Firma considerara, entre otros aspectos:

« Larelacion entre la finalidad inicial y la nueva finalidad.
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o El contexto en el que se recopilaron los datos.
e La naturaleza de la informacion.

e Las posibles consecuencias para el titular.

o Las medidas de proteccion aplicables.

Cuando la finalidad ulterior no resulte compatible, SOIA informara al titular y
obtendra una base de legitimacion independiente antes de iniciar el nuevo

tratamiento.

10. Categorias datos personales tratados

Dependiendo de la relacion mantenida con el titular, la actividad desarrollada y la
naturaleza del servicio juridico o profesional, SOIA podra tratar las siguientes

categorias de datos personales:

10.1 Datos identificativos

Informacion que permite identificar o contactar a una persona, como:

« Nombres y apellidos.

« Numero de cédula o documento de identificacion.

e Direccién domiciliaria.

e Correo electrénico.

e Numero telefénico.

o Firma fisica o electronica.

o Datos de representantes, apoderados o personas autorizadas.

10.2 Datos crediticios

Informacion relacionada con el comportamiento, historial, capacidad o situacién
crediticia del titular, cuando resulte necesaria para la prestacion de servicios
juridicos, el analisis de documentacién o la defensa de derechos.

10.3 Informacion laboral

Informacion relacionada con la vida laboral o profesional del titular, como:

« Empleador.
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e Cargo o funcion.

e Modalidad de contratacion.

o Experiencia laboral.

e Remuneracion y beneficios.

o Evaluaciones de desempefio.

« Referencias laborales.

« Informacion asociada con seguridad y salud en el trabajo.
o Datos contenidos en expedientes laborales

10.4 Informacién comercial

Informacion relacionada con actividades, relaciones y operaciones comerciales,
como:

o Datos de clientes, proveedores y contactos comerciales.

e Informacion contractual.

o Cotizaciones y propuestas.

e Productos o servicios contratados.

» Historial de relaciones comerciales.

e Instrucciones, autorizaciones y comunicaciones relacionadas con la
prestacion de servicios.

10.5 Informacién académica y profesional

Informacion relacionada con la formacion y trayectoria profesional del titular,
como:

o Titulos académicos.

o Certificados.

o Estudios realizados.

o Capacitaciones.

o Experiencia profesional.

e Matriculas, licencias o habilitaciones profesionales.
e Hoja de vida.

o Referencias académicas y profesionales.

10.6 Datos sobre bienes y servicios
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Informacion relacionada con la adquisicion, contratacion, prestacion, utilizacidon
o entrega de bienes y servicios, como:

o Contratos.

« Ordenes de servicio.

o Facturacion.

e Pagosy cobros.

e Bienes vinculados con un asunto juridico.

e Servicios contratados o prestados.

o Documentacion de soporte de operaciones y transacciones.

10.7 Datos sobre caracteristicas personales

Informacion relacionada con caracteristicas propias del titular que pueda resultar
necesaria segun la actividad o asunto juridico, como:

e Fechay lugar de nacimiento.

« Edad.

« Nacionalidad.

o Estado civil.

e Informacion familiar.

e Sexo.

o Caracteristicas demograficas.

o Datos necesarios para identificar la situacion personal del titular.

10.8 Datos sobre circunstancias sociales

Informacion relacionada con la situacion o entorno social del titular, cuando
resulte pertinente para el servicio o tratamiento correspondiente, como:

e Situacion familiar.

o Personas dependientes.

e Relaciones de parentesco.

o Condiciones de vivienda.

e Situacion socioeconémica.

» Participacion o vinculacion con organizaciones.

e Informacidén social contenida en expedientes o antecedentes de un asunto
juridico.
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10.9 Datos especiales

SOIA podra tratar categorias especiales de datos personales cuando resulten
necesarias para la prestacion de servicios juridicos, el cumplimiento de
obligaciones legales, la gestion de relaciones laborales o el ejercicio o
defensa de derechos.

Esta categoria podra comprender, segun corresponda:

o Datos sensibles.

e Datos relativos a la salud.

o Datos biométricos.

o Datos de nifas, nifios y adolescentes.

o Datos de personas con discapacidad.

« Informacion sobre antecedentes o pasado judicial.

o Otras categorias sujetas a proteccion reforzada conforme a la
normativa aplicable.

El tratamiento de estos datos estara sujeto a medidas reforzadas de
confidencialidad, seguridad y restriccion de acceso.

10.10 Otros datos personales

Dependiendo de la naturaleza del servicio, SOIA podra tratar otras categorias
de datos personales contenidas en:

o Expedientes judiciales, administrativos, arbitrales o de mediacion.

o Contratos, informes, escritos y opiniones juridicas.

e Pruebas, evidencias y documentos de respaldo.

o Comunicaciones y correspondencia.

e Registros de acceso, navegacion y seguridad.

« Imagenes, audios o videos.

e Documentacién proporcionada por clientes, autoridades, contrapartes,
proveedores u otros terceros.

El tratamiento de estas categorias se limitara a los datos adecuados, pertinentes
y necesarios para las finalidades informadas en esta Politica.
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11.Nifas, ninos y adolescentes

SOIA podra tratar datos personales de nifias, nifios y adolescentes cuando resulte
necesario para la prestacion de servicios juridicos, el cumplimiento de obligaciones
legales o la gestion de relaciones laborales y contractuales.

En estos casos, la Firma observara el interés superior de la nifia, nifio y adolescente
y aplicara las garantias reforzadas previstas en la normativa.

Cuando resulte exigible, se obtendra el consentimiento o intervencion de su
representante legal, sin perjuicio de considerar la capacidad progresiva del titular.

12.Datos sensibles

SOIA podra tratar datos sensibles cuando se cuente con legitimacion suficiente y
ello resulte necesario para:

e Prestar los servicios juridicos contratados.

o Formular, ejercer o defender derechos.

o Cumplir obligaciones legales.

o Gestionar relaciones laborales.

o Atender procesos judiciales, administrativos, arbitrales, de mediacion o
negociacion.

o Proteger intereses del titular o de terceros.

o Cumplir otras finalidades permitidas por la normativa.

Estos datos estaran sujetos a medidas reforzadas de confidencialidad, seguridad y
restriccion de acceso.

13.0rigen de los datos personales
SOIA podréa obtener los datos personales:

e Directamente del titular.
e De clientes o potenciales clientes.
e De representantes, apoderados o personas autorizadas.
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o De proveedores, contratistas o terceros vinculados con la prestacion de
servicios.

o De expedientes judiciales, administrativos, arbitrales o de mediacion.

e De autoridades publicas.

o De registros, bases de datos y fuentes de acceso publico.

o De contrapartes, abogados externos, peritos, consultores y demas
intervinientes.

o De documentos y antecedentes proporcionados durante una relacion
contractual o profesional.

o Mediante el sitio web, correo electronico, formularios, redes sociales y
demas canales digitales.

Cuando los datos no hayan sido obtenidos directamente del titular, SOIA cumplira
el deber de informacion en los términos y con las excepciones previstas en la
normativa aplicable.

14. Acceso, comunicaciones y transferencias de datos personales

SOIA podra comunicar o permitir el acceso a datos personales cuando resulte
necesario para cumplir las finalidades informadas o exista otra base de legitimacion
valida.

SOIA podréa permitir el acceso local o internacional a datos personales por parte de
proveedores que traten informacidn por cuenta de la Firma, siempre que exista una
base de legitimacion valida y se cumplan las condiciones previstas en la normativa
aplicable. Estos proveedores actuaran como encargados del tratamiento y su
relacion con SOIA sera regulada mediante los instrumentos juridicos
correspondientes.

En caso de transferencias, SOIA velara porque los terceros destinatarios cumplan
con estandares adecuados de confidencialidad, proteccion y seguridad,
especialmente cuando se encuentren en paises que no cuenten con una normativa
de proteccion de datos que ofrezca garantias adecuadas conforme a la legislacion
aplicable.

Los datos personales también podran ser revelados a autoridades judiciales,
administrativas, regulatorias o de control, asi como a terceros, cuando resulte
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necesario para cumplir obligaciones legales, atender requerimientos de autoridades
competentes, prestar los servicios contratados o ejercer y defender derechos. En
este caso, los destinatarios podran incluir:

» Autoridades judiciales, administrativas, fiscales, laborales, regulatorias o de
control.

« Notarias y registros publicos.

» Jueces, fiscales, arbitros, mediadores, peritos y auxiliares de justicia.

o Contrapartes y sus abogados.

e Procuradores, traductores, consultores y asesores especializados.

o Proveedores contables, administrativos, tributarios y de auditoria.

« Entidades financieras y proveedores de medios de pago.

o Aseguradoras.

« Entidades relacionadas con obligaciones laborales y de seguridad social.

« Otros terceros cuya intervencion resulte necesaria para prestar el servicio,
cumplir una obligacién o ejercer derechos.

Las comunicaciones se limitaran a los datos necesarios para la finalidad
correspondiente.

15. Transferencias internacionales

El uso de proveedores tecnoldgicos, servicios en la nube, herramientas de
comunicacion, plataformas de videoconferencia o sistemas ubicados fuera del
Ecuador puede implicar transferencias internacionales de datos personales.

También podran existir transferencias internacionales cuando la prestacion de un
servicio juridico involucre autoridades, contrapartes, asesores, clientes o
proveedores ubicados en otros paises.

Cuando corresponda, SOIA aplicara las condiciones, mecanismos y garantias
previstos en la normativa aplicable.

16.Conservacion de los datos personales

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir
las finalidades informadas.
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Los periodos de conservacién consideraran:

e La duracién de la relacién contractual, profesional, comercial o laboral.

e Los plazos legales aplicables.

e Los periodos de prescripcion de acciones.

e La necesidad de atender auditorias, controles o requerimientos.

e La formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones.

o La necesidad de mantener evidencia de las actuaciones profesionales.

o« ElI cumplimiento de obligaciones contables, tributarias, laborales o
administrativas.

o La vigencia del consentimiento cuando este constituya la base del
tratamiento.

Una vez cumplidas las finalidades del tratamiento y vencidos los plazos de
conservacion aplicables, los datos seran eliminados o anonimizados. Cuando exista
una obligacion legal de conservacion o sea necesario mantenerlos para la
formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones, podran ser bloqueados durante
el periodo correspondiente.

17.Seguridad de datos personales

SOIA adopta medidas técnicas, organizativas, juridicas y fisicas apropiadas para
proteger los datos personales y preservar su confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

Estas medidas estan orientadas a prevenir, detectar, contener y gestionar riesgos
de pérdida, alteracidén, destruccion, acceso o divulgacion no autorizada de
informacion personal.

Cuando se identifique una vulneracion de seguridad que deba ser comunicada al
titular conforme a la normativa aplicable, SOIA utilizara sus canales oficiales para
informarle sobre el incidente, sus posibles consecuencias y las medidas que pueda
adoptar para protegerse.

Para determinar las medidas aplicables, la Firma considerara el estado de la
técnica, la naturaleza, el alcance, el contexto y las finalidades del tratamiento, asi
como los riesgos para los derechos y libertades de los titulares.

. www.soiaec.com
Documento y contenido

protegidos por derechos de autor ) info@soiaec.com
+593 998 508 631



S 0 I A POLITICA DE PROTECCION DE DATOS Version 3 (08/02/2026)

PERSONALES Pagina 23 de 31
LAW & INNOVATION (GENESISTECH CIA. LTDA.) g

La informacion proporcionada a SOIA en el contexto de una relaciéon profesional
estara, ademas, sujeta a los deberes de confidencialidad y secreto profesional
aplicables a la actividad juridica.

18.Derechos de proteccion de datos personales de los titulares

El titular de los datos personales tiene derecho a solicitar a SOIA el acceso, la
rectificacion y actualizacion, la eliminacion, la oposicidn, la portabilidad y la
suspension del tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas unica
o parcialmente en valoraciones automatizadas.

Algunos de estos derechos se aplicaran en determinadas circunstancias:

18.1. Acceso

El titular tiene derecho a preguntar si estamos procesando datos personales vy,
en caso afirmativo, solicitar su acceso. Esto permite recibir una copia de los
datos personales y obtener informacion sobre el tratamiento.

18.2. Rectificacion

El titular tiene derecho a solicitar la correccion de los datos personales inexactos
o incompletos que SOIA mantenga sobre él.

18.3. Actualizacion

El titular tiene derecho a solicitar la actualizacion de los datos personales que
hayan dejado de ser vigentes.

18.4. Eliminacion

El titular tiene derecho a pedirnos que suprimamos sus datos personales
cuando:

« El tratamiento no cumple con los principios establecidos en la Ley.
o EI tratamiento no sea necesario o pertinente para el cumplimiento de la
finalidad.
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e Los datos personales hayan cumplido con la finalidad para la cual fueron
recogidos o tratados.

e Ha vencido el plazo de conservacion de los datos personales.

« El tratamiento afecta derechos fundamentales o libertades individuales.

e Se revoque el consentimiento prestado o sefiale no haberlo otorgado para
uno o varios fines especificos, sin necesidad de que medie justificacion
alguna.

» Existe obligacion legal.

Existen ciertas excepciones en las que podemos rechazar una solicitud de
eliminacién, por ejemplo, cuando los datos personales son necesarios para el
cumplimiento de la ley o en relacion con reclamaciones.

18.5. Suspension

El titular tiene derecho a requerir a SOIA la suspension del tratamiento de datos
personales cuando se cumpla alguna de las condiciones siguientes:

o Cuando el titular impugne la exactitud de los datos personales, mientras el
responsable de tratamiento verifica la exactitud de los mismos.

o El tratamiento sea ilicito y el titular se oponga a la supresion de los datos
personales y solicite en su lugar la limitacion de su uso.

« SOIA ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento, pero
el titular los necesite para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

o El titular se haya opuesto al tratamiento en virtud del articulo 31 de la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales.

Existen ciertas excepciones en las que podemos rechazar una solicitud de
suspension, por ejemplo, cuando los datos personales son necesarios para el
cumplimiento de la ley o en relacion con reclamaciones.

18.6. Oposicion

El titular tiene derecho a oponerse al tratamiento de datos personales cuando se
cumpla alguna de las condiciones siguientes:
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o No se afecten derechos y libertades fundamentales de terceros, la ley se lo
permita y no se trate de informacion publica, de interés publico o cuyo
tratamiento esta ordenado por la ley.

o El tratamiento de datos personales tendra por objeto la mercadotecnia
directa; el interesado tendra derecho a oponerse en todo momento al
tratamiento de los datos personales que le concierne, incluida la elaboracion
de perfiles; en cuyo caso los datos personales dejaran de ser tratados para
dichos fines.

e Cuando no sea necesario su consentimiento para el tratamiento como
consecuencia de la concurrencia de un interés legitimo, previsto en el articulo
7 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, y se justifique en
una situacion concreta personal del titular, siempre que una ley no disponga
lo contrario.

Existen ciertas excepciones en las que podemos rechazar una solicitud de
oposicion, por ejemplo, cuando los datos personales son necesarios para el
cumplimiento de la ley o en relacion con reclamaciones.

18.7. Portabilidad

El titular tiene derecho a requerir sus datos personales en un formato compatible,
actualizado, estructurado, comun, interoperable y de lectura mecanica,
preservando sus caracteristicas; o a transmitirlos a otros responsables.

Para que proceda el derecho a la portabilidad de datos es necesario que se
produzca al menos una de las siguientes condiciones:

e Que el titular haya otorgado consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos. La transferencia o
comunicaciéon se hara entre responsables cuando la operacion sea
técnicamente posible; en caso contrario los datos deberan ser transmitidos
directamente al titular.

e Que el tratamiento se efectue por medios automatizados.

e Que se trate de un volumen relevante de datos personales.

« Que el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de obligaciones y el
ejercicio de derechos del responsable o encargado de tratamiento de datos
personales, o del titular en el ambito del derecho laboral y seguridad social.
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18.8. Derecho a no ser objeto de una decision tUnica o
parcialmente en valoraciones automatizadas

El titular tiene derecho a no ser sometido a una decisién basada unica o
parcialmente en valoraciones automatizadas que sean producto de procesos
automatizados, incluida la elaboracion de perfiles, que produzcan efectos
juridicos en el que se atente contra sus derechos y libertades fundamentales,
para lo cual podra solicitar a la Firma:

Una explicacion motivada sobre la decisién tomada.

Presentar observaciones.

Solicitar los criterios de valoracion sobre el programa automatizado.
Solicitar informacion sobre los tipos de datos utilizados y la fuente de la cual
han sido obtenidos los mismos.

Impugnar la decision ante SOIA

Es importante indicar que este derecho no se aplica cuando:

La decision es necesaria para la celebracion o ejecucidon de un contrato entre
el titular y SOIA o sus entidades juridicas relacionadas.

Esta autorizada por la normativa aplicable, orden judicial, resolucion o
mandato motivado de autoridad técnica competente.

Se basa en el consentimiento explicito del titular.

La decisién no conlleva impactos graves o riesgos verificables para el titular.

19.Proceso para hacer efectivos los derechos de proteccion de datos
personales

Para ejercer tus derechos, actualizar tus datos, gestionar tus preferencias o revocar
tu consentimiento, puedes enviar una solicitud a:_info@soiaec.com

La solicitud debera incluir:

« Nombres y apellidos del titular.
e Informacién necesaria para verificar su identidad.
o Descripcion clara del derecho que desea ejercer.
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o Identificacion de los datos o tratamiento relacionado con la solicitud.
e Direccion fisica o electrénica para recibir la respuesta.
« Documentos que acrediten la representacién, cuando corresponda.

SOIA podra solicitar informacion adicional cuando sea necesaria para verificar la
identidad del solicitante, localizar los datos o comprender el alcance de la peticion.

La solicitud sera atendida dentro de los plazos y bajo las condiciones establecidas
en la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento General.

Cuando SOIA actie como encargada del tratamiento, podra remitir la solicitud al
responsable correspondiente o prestar la asistencia necesaria para su atencion.

20.Revocatoria del consentimiento

Cuando el tratamiento se base en el consentimiento, el titular podra revocarlo en
cualquier momento mediante una solicitud enviada a info@soiaec.com.

La revocatoria no afectara la licitud del tratamiento realizado antes de su
presentacion.

La Firma podra continuar tratando determinados datos cuando exista otra base de
legitimacion aplicable, como el cumplimiento de una obligacion legal, la ejecucion
de un contrato o el ejercicio o defensa de derechos.

21.Reclamos en materia de proteccion de datos personales

El titular podra contactar al Delegado de Protecciéon de Datos Personales cuando
considere que una solicitud no ha sido atendida adecuadamente o requiera
informacion adicional sobre el tratamiento de sus datos.

También podra presentar una reclamacion ante la autoridad de proteccion de datos
cuando considere que el tratamiento infringe la normativa aplicable.

22.Decisiones y valoraciones automatizadas

. www.soiaec.com
Documento y contenido

protegidos por derechos de autor ) info@soiaec.com
+593 998 508 631



S 0 I A POLITICA DE PROTECCION DE DATOS Version 3 (08/02/2026)

PERSONALES P4gina 28 de 31
LAW & INNOVATION (GENESISTECH CIA. LTDA.) g

SOIA no adopta decisiones basadas uUnica o parcialmente en tratamientos
automatizados que produzcan efectos juridicos o afecten significativamente a los
titulares.

Cuando la Firma utilice herramientas tecnologicas de apoyo, procurara mantener
una revision profesional adecuada de sus resultados.

23.Consecuencias de la entrega de datos, de la negativa de hacerlo o de
suministrar datos erréneos

La entrega de determinados datos personales puede ser necesaria para:

e Atender una consulta.

o Elaborar una propuesta.

o Formalizar una relacion contractual.

o Prestar servicios juridicos.

e Procesar pagos o facturacion.

o Cumplir obligaciones legales.

o Gestionar una relacion laboral o profesional.

Cuando los datos solicitados sean indispensables, la negativa a proporcionarlos
podra impedir que SOIA atienda la solicitud, celebre el contrato o preste
adecuadamente el servicio correspondiente.

El titular debera procurar que los datos proporcionados sean exactos, completos y
actualizados. La entrega de informacion inexacta podra afectar la correcta
prestacion de los servicios o el cumplimiento de las finalidades informadas.

24 Educacion digital y cultura de proteccion de datos personales

SOIA reconoce que la proteccion de los datos personales requiere no solo la
implementacion de medidas técnicas y organizativas, sino también el fortalecimiento
permanente de una cultura institucional basada en la privacidad, la confidencialidad
y el uso responsable de la informacion. Por esta razon, la Firma desarrolla
actividades de formacién, capacitacion y concientizacion dirigidas a sus
colaboradores y a las personas que, por razon de sus funciones, puedan acceder o
tratar datos personales.
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SOIA procurara que estas actividades se actualicen de acuerdo con los cambios en
sus procesos, servicios, herramientas tecnoldgicas, riesgos identificados y
normativa aplicable.

A través de estas medidas, la Firma busca promover practicas responsables y
reducir los riesgos de acceso, uso, pérdida, alteracion o divulgacion no autorizada
de datos personales.

25.Evaluacion, supervision y mejora continua

SOIA aplica mecanismos de evaluacion, supervision y revision destinados a verificar
la adecuada implementacion de las medidas adoptadas para proteger los datos
personales.

Estas actividades podran comprender:

« Revision de los procesos y actividades de tratamiento de datos personales.

o \Verificacion de la vigencia y actualizacion de politicas, avisos,
procedimientos y registros.

o Evaluaciéon de las medidas técnicas, organizativas, juridicas y fisicas
implementadas.

e Seguimiento de riesgos, incidentes de seguridad y acciones correctivas.

« Revision de los controles de acceso a sistemas, expedientes y bases de
datos.

o Evaluacién del cumplimiento de las obligaciones aplicables a proveedores y
encargados del tratamiento.

« Verificacion de la atencion de solicitudes de ejercicio de derechos.

» Seguimiento de las actividades de capacitacion y concientizacion.

« ldentificacion de oportunidades de mejora en los procesos de tratamiento.

e Actualizacion de medidas de proteccion cuando existan cambios en los
servicios, sistemas, riesgos o normativa aplicable.

Los resultados de estas evaluaciones podran dar lugar a la adopcién de acciones
preventivas, correctivas o de mejora, orientadas a fortalecer la proteccién de los
datos personales y la eficacia de los controles implementados por la Firma.

26.Cookies y dispositivos de almacenamiento y/o recuperacion de datos
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Nuestro sitio web recaba informacion estandar de registro, incluyendo direccion IP,
tipo de navegador, idioma, tiempos de acceso y direcciones de sitios web.

Para garantizar la adecuada administracion del sitio web y facilitar la navegacion,
SOIA o sus proveedores podran utilizar cookies y otras tecnologias de
almacenamiento o recuperacion de informacion para recopilar datos agregados.

El usuario podra administrar sus preferencias mediante el mecanismo de
configuracion de cookies habilitado en el sitio web.

Para obtener informacion adicional sobre el uso de cookies y otras tecnologias de
seguimiento, asi como sobre la forma de administrarlas, puedes consultar nuestra
Politica de Cookies y Dispositivos de Almacenamiento o Recuperacion de Datos.

27.Enlaces a sitios web de terceros

El sitio web, las publicaciones o las comunicaciones de SOIA pueden contener
enlaces a sitios web, aplicaciones o plataformas administradas por terceros.

El tratamiento de datos realizado directamente por esos terceros se sujetara a sus
propias politicas y condiciones. SOIA no controla ni asume responsabilidad por las
practicas de privacidad de sitios o plataformas externas.

Se recomienda revisar sus politicas antes de proporcionar datos personales.
28.Redes sociales

Los canales de redes sociales de SOIA, tienen un fin estrictamente informativo y
divulgativo.

No constituyen canales validos para el ejercicio de derechos, la presentacion de
reclamos o la remision de consultas relacionadas con la proteccion de datos
personales. Estas solicitudes deberan presentarse a través del correo electrénico
info@soiaec.com, cumpliendo los requisitos establecidos en la normativa aplicable.

Las respuestas ofrecidas a través de los canales de SOIA son de caracter
orientativo. SOIA se reserva el derecho a no responder individualmente a los
mensajes o comentarios recibidos a través de esta via.
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Los contenidos graficos, sonoros y audiovisuales compartidos en los canales son
de titularidad de la Firma y estan protegidos por la legislacion sobre propiedad
intelectual.

Las publicaciones podran incluir enlaces a paginas web de terceros que la Firma
considere de interés. SOIA no asume la responsabilidad del contenido de las
mencionadas paginas.

SOIA sigue a otros perfiles y cuentas, sin que este hecho implique necesariamente
vinculacion de ningun tipo con ellos.

SOIA podra modificar o eliminar en cualquier momento y sin aviso previo los
mensajes, propios o de terceros, publicados en sus perfiles.

29.;Como ponerse en contacto con nosotros?

En caso de necesitar mas informacion sobre la forma en que se tratan tus datos
personales, contactanos a través de nuestro correo electronico info@soiaec.com.

30.Cambios a la Politica

SOIA podra modificar o actualizar esta Politica cuando resulte necesario. Las
modificaciones seran publicadas en el sitio web de la Firma.

Cuando se realicen cambios, se actualizara la fecha de revision y la modificacién o
entrara en vigencia a partir de su pubiicacion.

Por esta razdén, sugerimos que revises de manera periodica la presente Politica, con
el fin de mantenerte informado respecto de los mecanismos de proteccion
implementados por SOIA.

31.Aprobacion y vigencia

La presente Politica entra en vigencia a partir de su aprobacion por la Gerencia
General de la Firma y sera publicada para conocimiento de los titulares.

Fecha de ultima actualizacion: 08 de febrero de 2026
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